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[letisim Nedir? e

Duygu ve dusuncelerin konusma, yazi ve resim
gibi semboller kullanarak paylasimi
surecidir.Bilgi, dusunce, duygu ve deneyimleri
bicimlendirmek ve anlasilabilir kilmaktir. Iki insan
birbirinin farkina vardigi anda baslar.
Kisilerin soyledigi /soylemedigi,yaptigl /yapmadigi
her seyin anlami vardir.



ILETISIMIN AMACI
NEDIR?

e SOrun cozmek

« anlamak

e anlatmak

o tartismak

« degerlendirmek.....vb.



DINLEME

Dinleyen Kkisi; gonderilen mesajin ne anlama geldigi
uzerine yogunlasir. Mesaj1 gonderen
kisiye, anlasildigina dair geribildirim verir.




o
'§j Iyi Bir Dinleyici.........

k e Goz temas: kurar.
e« Karsisindakini anladigina
iliskin sozsuz mesajlar verir.

j:y:i_ Bj_r e Sabirhdir ve konusan

kisinin sozunu kesmemeye

D]_n]_ey:l_C]_ ozen gosterir.
e o e Karsisindaki kisi ile empati
Miyiz? kurabilir.
e Yargilayici degildir.
e Acik gorusludur.




EMPATI

Kendini karsisindakinin yerine koyarak olaylara onun
gozleri ile onun dunyasindan bakmasi, o
kisinin duygu ve dusuncelerini anlamasi, hissetmesidir.

Ornegin; "’Ne var bir kedi icin bu kadar tiziilecek’’
gibi bir dusunce yerine, kendini o kisinin yerine
koyarak, kedinin onun yasaminda ne kadar onemli
oldugunu anlamaya calismaktir.
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Mesaj1 alan kisinin
karsisindakinin soylediklerinin
icerisindeki
duygu ve dusunceyi anladiktan
sonra, iletisimin devamini
saglayacak nitelikte uygun
iletide bulunmasidir.

Gerl bildirimin kalitesi

iletisimin devamini ve yonunu
belirler.
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Bedenimiz Za
Konusuyor C%/%
\

Beden dili ———— %60 ———— Nasil goriindiigimiiz
Sestonu ——— %30 ———— Nasil sdyledigimiz
Kelimeler ——-§ %10 ‘——-ﬁ Ne soyledigimiz

Bir seyi ifade ederken beden dili karsimizda kisiyi daha ¢ok etkiler. Ne
soyledigimiz degil nasil soyledigimiz daha onemlidir.




% SEN DILI-BEN DILI



Sen Dili
Suclayicidir.

Davranistan cok kisilige yoneliktir.

Kisiye anlasilmadigim hissettirir.

Yeniden konusma istegini engelleyicidir.
Neye kizildiginin anlasilmamasina neden
olur.

Kisiyi incitir, Kirar.

Kisinin direnmesine, yani savunucu iletisime
neden olur.



BEN DILI

Ben dili ozellikle olumsuz duygularin yasandigi
durumlarda duygularimizi dile getiren
iletilerdir.

Savunmaya itmez.
Sucluluk hissettirmez.

Duygunun nedeni anlasildigi icin iletisim saghkh olur.
Ben iletisi alan kisi baskalarini dusunmeyi de ogrenir.

Yakinlasmayi saglar.
Anlasmazliklar azaltir.
Konusan kisiyi rahatlatir.




“Yeterince acik konusmuyorsun.”
“Yemege hep gec geliyorsun.”
“Cok tazla gurultu ediyorsun.”

“Yuksek sesle konustugun
zaman dikkatim dagihyor.
Boyle olunca da
gerginlesivorum.”
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Sen dili

Ben dili



Etkili Olabilmesi Icin Sirasiyla

@Olumsuz duygularin yasandig: kisiye davranis veya durum tanitilir:

“Ben konusurken soziim kesilince
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“Ben konusurken soziim kesilince
tekrarlamak zorunda kaliyorum ......

@ Duygular dile getirilir:

“Ben konusurken soziim kesilince
tekrarlamak zorunda kaliyorum. Bu

da beni
kizdiriyor.” x



